QUAN CAM - CO QUAN Y TE, DICH VU SUC KHOE TAM THAN Confidential Patient Information
VAN PHONG CAI THIEN PHAM CHAT VA GIJ CHUGONG TRINH BUNG LUAT W&l 5328 CFR 42 Part 2

(Quiality Improvement and Program Compliance)

PON THAN PHIEN HAY KHIEU NAI

Grievance or Appeal Form
S’ dung don nay néu quy Vvi:

1) Mudn bay td sy bat man vai bat cu sy tri liéu nao clia Dich Vu Stic Khoé Tam Than. Viéc lam nay dudc goi la
Than Phién (grievance).

2) Muén chéng lai quyét dinh bi tir chéi, gidm thi€u hay ch&m dut cac dich vu ma quy vi da dugc phép hudng.
Hanh déng nay dudc goi la Khi€u Nai (appeal).

Quy vi c6 thé dung bao thu cé sdn dia chi ndm canh mau don dé nop don than phién /khi€u nai. D& bay td sy bat
man ma khéng mudn dién don va nép don, quy vi cé thé néi chuyén véi dai dién vién, Dich Vu Trudng clia co s3 y
t&, hay quy vi cé thé goi Van Phong Cai Thién Phdm Chat va Gili Chuang Trinh Bling Luat (Quality Improvement
and Program Compliance) G s6 (866) 308-3074 hodc s6 (866) 308-3073 (danh cho ngudi lang tai).

Ly lich bénh nhan:

Tén bénh nhan:

DPia chf:

Thanh phé, tiéu bang, zip code:

Pién thoai: ( ) — S6 an sinh xa hoéi: #: — —

Chitiétcosd y té:

Tén cd sG y té ndi bénh nhan dugc hudng dich vu:

Dia chicosé y té:

Thanh phé, tiéu bang, zip code:

Nguéi dién don: Quy vi c6 phaila bénh nhan khong? Phai Khéng phai
Né&u quy vi dién dan nay, nhung quy vi khdng phai la bénh nhan thtia hudng dich vu, vay quy vi cé méi lién hé gi
véi bénh nhan?

Tén clia quy vi:

Dién thoai clia quy vi:

Né&u quy vi dién don nay dé khi€u nai, xin vui ldng tra 16i nhiing cau hdi bén dudi:

Quy vi c6 nhan dudc td Thong Bao Quyét Binh (Notice of Action—viét tat la NOA) vé trudng hgp clia quy vi
khéng? _ Co ___Khéng

Né&u nhan dudc, khodng ngay nao quy vi nhan dugc td thong bao NOA?

NE&u quy vi nép don nay d€ than phién, xin vui 16ng ghi lai mét cach ngdn gon vé méi uu tu hay bat man cia
quy vi. (n€u can thém ché dé viét, xin ti€p tuc viét vao phia sau td don nay.)
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Chii ky clia bénh nhan (hay ngudi dai dién chinh thic clia bénh nhan) Ngay
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